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Jednotna jizdenka v CR:
Kde jsme dnes?

Jednotna jizdenka v CR dnes neznamena
jeden tarif pro vSechnu verejnou dopravu.

* Na statni urovni funguje OneTicket jako
jednotna zeleznicni jizdenka mezi zapojenymi
dopravci.

* Na regionalni urovni ale dal vedle sebe existuji
ruzné IDS, krajské a méstské tarify, e-shopy.

e Skutecny problém cestujiciho proto neni jen
,kde koupit jizdenku®, ale hlavné jak poznat,
ktery tarif a ktery kanal pro danou cestu plati.




Co ukazuje FAIRTIQ
ve Zlinském kraji?

FAIRTIQ ukazuje praktickou cestu k , jednotnéjsi
jizdence” zdola.

* Ve Zlinském kraji cestujici zahaji cestu ,, jednim swipe®,
prestupuje mezi spoji a aplikace dopocita spravné
jizdné podle integrovaného tarifu.

* Hlavni prinos neni jen v pohodli aplikace, ale
v tom, ze jeden digitalni kanal sjednocuje tarif napric
dopravnimi mody: vlakem, autobusem i casti MHD.

* Pro CR je to dUleZity test: budoucnost nemusi byt
jedna aplikace, ale jedna srozumitelna tarifni logika
pro celou cestu.




Co vas pri
cestovani
nejCasteji

JAKE JSOU NEJCASTEJSI
PROBLEMY CESTUJICICH?

» Zpozdény spoj (vlak, autobus ...)
* Ujel mi pripoj
* Nefunkéni jizdni rad

* Nenavazuji pripoje

* Spoj neexistuji v case, kdy potrebuji
cestovat

* Preplnéné spoje
* Nedodrzena kvalita verejné dopravy
* A mnoho dalSich problému ...



, /” ZPOZDENY VLAK?
PROTO VZNIKL Al ASISTENT: ODJEL PRIPO J?\

~OMBUDSMAN CESTUJICICH" OMBUDSMAN
CESTUJICICH

CESTUIJICI popise problém, napf.:

1. ,Cestoval jsem vlakem rj512 z Pardubic do Plzné a
vlak mél 84 minut zpozdéni. Na co mam narok?“

2. ,Cestoval jsem vlakem RJ1012 z Ostravy do Prahy.
Ve voze nefungovala klimatizace.
Kde si mohu stézovat?“

3. ,Cestuji pravidelné na trase Praha 16:09 — Olomouc
18:34/19:10 — Sternberk 19:25.
V 18:32 v Olomouci ujizdi o 2 minuty pripoj do
Sternberka s pfijezdem v 18:47, to cestu prodluzuje
0 33 minut. Kde mohu poslat pripominky?“




~OMBUDSMAN CESTUJICICH“
ZPRACUJE VSE POTREBNE:

=> VYHODNOTI ZADANI, zda ma viechny
potrebné informace
(zepta se, pokud néco chybi)

=> VYHODNOTI SITUACI,
na co ma cestujici narok

=> Napise NAVRH DOPISU
a KOMU JE) ODESLAT

=> Napi$e JAKE INFORMACE PRILOZIT

GPO?DI'EN? VLAKN

ODJEL PRIP0OJ?
OMBUDSMAN

CESTUJICICH




CO UDELA CESTUJICI? /" ZPOZDENY VLAK? \

. . ODJEL PRIPOJ?
... CESTUJICI UZ PAK ,, JEN™: OMBUDSMAN
- PRECTE si NAVRH DOPISU a instrukce CESTUJICICH
+ UPRAVI FINALN{ TEXT JE TU PRO VAS.

« DOPLNI POTREBNE UDAJE — kontakt, pFilohy (nap¥.
sken jizdenky)

» ODESLE DOPIS na pfisluény kontakt, ktery ma )
vznikly problém v kompetenci (dopravce, |
ministerstvo, kraj, mésto, dopravni podnik, urad, ...)




NEVITE, KAM
SE OBRATIT?

JAVAS NAVEDU |
KROK ZA KROKEM. / -

OMBUDSMAN CESTUJICICH | et
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OMBUDSMAN CESTUJICICH
JE TU PRO VAS.
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OMBUDSMAN

Dékuji Vam za pozornost!

Miroslav Vyka, prezident, Svaz cestujicich ve verejné dopravé, z.s.
e-mail: prezident(at)svazcestujicich.cz
https://www.facebook.com/svazcestujicich
https://www.linkedin.com/in/miroslav-vyka-729796b6/
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